14. Konsumpcjonizm. Dyktat globalnych marek

spolczesny $wiat nie moze obej$¢ si¢ bez funkcjonowania wiel-

kich korporacji, marek, trendéw, ktére bardzo mocno oddziatuja
na sposéb i model zycia ludzi na calym $wiecie. Analizujac rozw6j ludz-
kosci, dobitnie zauwazymy, iz od zarania dziejéw w ludzkiej egzystencji
panowaly réznego rodzaju mody i style, ktore zazwyczaj dotyczyly sztu-
ki, komunikacji i rozrywki, w tym szczegodlnie: architektury, sposobéw
ubierania si¢, zachowania, uzywanego jezyka oraz szeroko rozumianych
wytworéw kultury: muzyki, literatury, a od konca XIX wieku réwniez
filmu. Kazda epoka charakteryzowala si¢ innymi trendami tym, co byto
modne i na czasie. Poczawszy od rewolucji przemystowej procesy te na-
braly dynamiki, a poszczegdlne mody staly sie czescia zjawiska okresla-
nego mianem konsumpcjonizmu. W takim ujeciu uzytecznosé towaru
traci na znaczeniu, poniewaz nie zaspokaja on juz zadnych realnych po-
trzeb poza samym pragnieniem posiadania towaru. Co istotne, trendy
konsumpcyjne nierozerwalnie zwiazane sa ze zjawiskiem globalizacji
i podmiotami, ktére nadaja jej dynamike.

Wspoélczesnie konsumpcjonizm nie odnosi si¢ wylacznie do tra-
dycyjnych zakupow towardw (zywnos$¢, odziez, srodki czystosci itp.).
Przedmiotem konsumpcji jest kazdy ,produkt” z dowolnej dziedziny
zycia (kultura, edukacja, polityka, religia itd.). Konsumpcja stata si¢ uni-
wersalnym paradygmatem zarzadzania ludzkimi potrzebami i jest bli-
sko powiazana z komercjalizacjg, a wiec procesem, w ramach ktérego
rozne obiekty i rzeczy uzyskuja rynkowy charakter, co sprawia, ze sa
potencjalnie przeznaczone do konsumpcji. Obecnie procesom komer-
cjalizacji podlegaja wszystkie sfery zycia i aktywnosci cztowieka. Jeden
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z czotowych znawcdw tej problematyki, Jeremy Rifkin, w swojej ksigz-
ce Wiek dostepu z 2003 roku, wskazywal na zagrozenia ze strony kon-
sumpcji i komercjalizacji. W jego ujeciu, we wspdlczesnym kapitalizmie
najsilniejszej komercjalizacji ulega kultura, dzieki czemu wielkie kor-
poracje, jako twdrcy kultury, maja wplyw na prywatna sfere cztowieka,
jego przekonania i wartos$ci. Poprzez przemyst szeroko pojetej rozrywki
komercjalizacji ulegt réwniez czas wolny cztowieka'>. Obecnie muzyka,
film, literatura, content internetowy, sa kreowane i kontrolowane przez
miedzynarodowe koncerny (zob. rozdz. National branding, czyli dgzac
do wyréznienia sie w globalnym Swiecie). Szybki dostep do wytworéw
kultury, $wiata rozrywki, poprzez szerokopasmowe lacza internetowe,
systemy ptatnych subskrypcji, umozliwiajacych dostep, np. do serwiséw
streamingowych muzyki i filméw, jest nie tylko przejawem globalizacji,
ale rowniez swoistej zmiany formy kapitalizmu. Wspolczesnie w cenie
sa przede wszystkim doznania konsumentéw. W globalnym S$wiecie,
sfera skomercjalizowanych doznan czlowieka w szerokim stopniu sie
ujednolicita. Niezaleznie od szerokosci geograficznej kulturowy con-
tent, ktérego jestesmy odbiorcami, jest wysoce zunifikowany i wszedzie
podobny. Na standaryzacje, skrajna komercjalizacje, ktérej celem jest
globalna konsumpcja wytworéw kultury, wskazuje chociazby Frederic
Martel w ksiazce Mainstream. Co podoba si¢ wszedzie na swiecie'. Na-
lezy jednak réwniez pamietac o lokalnych i hybrydowych formach kul-
tury, ktére wiaza sie z ré6znorodnoscia kulturowa wspédlczesnego swiata
(zob. rozdz. Kultura w czasach globalizacji).

5 J. Rifkin, Wiek dostepu. Nowa kultura hiperkapitalizmu, w ktérej ptaci sie
za kazdag chwile zycia, thum. E. Kania, Wydawnictwo Dolno$laskie, Wroctaw 2003.

16 F. Martel, Mainstream. Co podoba si¢ wszedzie na Swiecie, thum. K. Sikorska,
Wydawnictwo Czarna Owca, Warszawa 2011.
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Od zawsze bylismy
konsumentami
- ideologia konsumeryzmu

Poczatkéw wielkich korporacji,
podmiotéw majacych na celu
pomnazanie zyskow, upatruje
sie juz w $redniowieczu, gdzie
dochodzito do faczenia cechéw
i gildii rzemies$lniczych i kupiec-
kich w celu zwigekszania efektyw-
nosci osiaganych przychodéw
i powiekszania stref wplywdw.
Po okresie tzw. wielkich odkry¢
geograficznych na przelomie XV
i XVI wieku mocarstwa, ktdre
przystapily do kolonizacji $wia-
ta, réwniez tworzyly organiza-
cje polityczno-ekonomiczne na
wzér dzisiejszych korporacji,
ktérych zadaniem bylo prowa-
dzenie i dbanie o interesy, przede
wszystkim ekonomiczne, dane-
go panstwa, a nastepnie swoje
wlasne. Najbardziej znana tego
typu organizacja, byla zalozona
w 1600 roku Brytyjska Kompa-
nia Wschodnioindyjska, ktéra
w imieniu brytyjskiej Korony

Pierwszy polski McDonald's

Uroczystego otwarcia pierwszej restau-
racji McDonald’s, w czerwcu 1992 roku,
w Polsce, w Warszawie, dokonat éwcze-
sny minister pracy i polityki spotecznej,
legenda ,Solidarnosci’, jeden z zatozycieli
Komitetu Obrony Robotnikéw, wybitna
posta¢ polskiej polityki - Jacek Kuron.
Wydarzenie z perspektywy lat moze wyda-
wac sie btahe, niemniej jednak na poczatku
lat 90., w czasie wielkich przemian o charak-
terze wolnorynkowym, byto wydarzeniem
bez precedensu. McDonald’s wraz ze swo-
imi hamburgerami oraz nieodtaczng Coca-
Cola stanowit dla ztaknionego polskiego
spoteczenstwa namiastke Swiata Zachodu.
Osoba Jacka Kuronia, otwierajgcego re-
stauracje korporacji McDonald’s moze row-
niez budzi¢ pewne zdziwienie, poniewaz
w swojej dziatalnosci spoteczno-politycznej
Kuron zazwyczaj sprzeciwiat sie zjawisku
korporacyjnosci, odwotujac sie do trady-
cyjnych zasad polityki spotecznej, rbwnosci
i sprawiedliwosci. Obecnie, w 2019 roku,
w Polsce funkcjonuje 427 restauracji
McDonald’s, zatrudniajacych ponad 25 tys.
ludzi. Na $wiecie McDonald’s obecny jest
w ponad 100 krajach, w ktérych funkcjo-
nuje przeszto 38 tys. restauracji, dziennie
obstugujac prawie 70 min ludzi'.

United States Securities and Exchange
Commission, Washington, DC 20549, McDonald’s
Corporation, Annual Report 2018, https://cor-
porate.mcdonalds.com/content/dam/gwscorp/
investor-relations-content/annual-reports/
McDonalds_2018_Annual_Report.pdf  [dostep:
21.08.2019].

miala monopol na handel z calym Dalekim Wschodem, umacniajac, po-
przez system fortéw i faktorii handlowych na calym $wiecie, brytyjski

imperializm i kolonializm.

Wraz z wynalezieniem maszyny parowej i zapoczatkowanej tym
samym rewolucji przemyslowej nastapil rozkwit wielkich firm i korpo-
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Wilk z Wall Street, Jordan Belfort, 2014
oraz Wilk z Wall Street, rez. M. Scorsese,
2014

Ksigzka autorstwa Jordana Belforta, by-
tego maklera gietdowego, ktéry poprzez
oszustwa finansowe dorobit sie ogromne;j
fortuny. Film w rezyserii Martina Scorsese,
bedacy ekranizacja  autobiograficznej
ksigzki Belforta, ukazuje idee szalenczego
konsumpcjonizmu oraz swiat korporacji fi-
nansowych przetomu lat 80. i 90. XX wieku.

racji. Dzieki uprzemyslowieniu,
umasowieniu produkcji, jej stan-
daryzacji, nastapila koncentracja
i maksymalizacja kapitalu, ktory
byl we wladaniu przedsiebiorstw.
Alvin Toftler rewolucji
przemystowej, w ktérej nastapit
rozkwit korporacjonizmu, okre-
$la mianem drugiej fali cywiliza-

okres

Finansowy oszust, po odbyciu kary wiezie-
nia, prowadzi szkolenia z zakresu marke-
tingu i motywadji, jest ponadto autorem
dwach ksiazek. Popyt na ustugi Belforta jest
duzy, a cena za udziat w szkoleniu wynosi
ok 5 tys. dolaréw od osoby".

cyjnej, tzw. przemyslowej, w roz-
woju ludzkosci. Obecnie, wedlug
teorii Tofflera, zyjemy w czasach
trzeciej fali, tj. fali postindustrial-
nej, cechujacej sie przemoznym
wplywem nowych technologii,
demokracja bezposrednia, de-
powszechnym

Zob. www.jordanbelfort.com.

centralizacja i
konsumpcjonizmem?.

Szczegoélnie istotny wymiar zwigzany z konsumpcjonizmem wiaze
sie z komunikacja, takze ta globalna. Wspdtczesna ,globalna wioska’, od-
wolujac si¢ do okreslenia zaproponowanego przez Marshalla McLuha-
na (zob. rozdz. Media w globalnym swiecie, globalny swiat w mediach),
charakteryzuje sie masowa, szybka komunikacja, przede wszystkim za
sprawa rozwoju technologii, najpierw prasy, radia, nastepnie filmui TV,
a obecnie Internetu. Wraz z rozwojem nowych sposobéw komunika-
¢ji pojawianie sie i wywieranie wptywu na konsumentow przez kolejne
mody i trendy stalo si¢ latwiejsze. W czasach Internetu 2.0, w ktérych
rola odbiorcy jest tak samo istotna, jak rola nadawcy tresci, konsumpcja
contentu (tresci), stala sie powszechna i jest wartoscia sama w sobie.
Wszystko to w zwiazku z rozwojem technologii mobilnych, sieci komér-
kowych, szerokopasmowego, mobilnego dostepu do Internetu oraz —

7 A. Toffler, Trzecia fala, ttum. E. Woydytto, Wydawnictwo Kurpisz, Warszawa
2006.
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przede wszystkim — portali spotecznosciowych, takich jak Facebook,
Instagram, YouTube'.

Zjawisko konsumpcjonizmu, tak upowszechnione za pomoca no-
wych technologii, powoduje, iz wiele 0séb, w pogoni za iluzoryczna
wizja rzeczywisto$ci, w ktorej nalezy co$ posiada¢, jako wyznacznik sta-
tusu spotecznego ukierunkowuje swoje dzialanie, a wrecz istnienie, na
zdobywanie réznego rodzaju débr materialnych, tylko w celu ich posia-
dania. Tego typu zachowania zwiazane sa z ideologia konsumeryzmu,
wedlug ktérej cel zycia czlowieka uwarunkowany jest tym, co konsu-
muje’®. Z zalozeniami tego podej$cia zwiazana jest rowniez kategoria
falszywych potrzeb, ktdrej tworca jest Herbert Marcuse. Falszywe po-
trzeby, wytwarzane przez kulture i reklamy, sa rodzajem kontroli spo-
tecznej, poprzez utozsamianie si¢ z okre$lonymi produktami jako czyn-
nikiem faczacym nas ze spoteczenistwem?. Czujemy sie czescia grupy
spolecznej wtedy, gdy podrézujemy podobnej klasy samochodami, no-
simy buty okreslonych producentéw czy stuchamy muzyki takich, a nie
innych wykonawcéw.

Niezwykle istotna dla zrozumienia zjawiska konsumpcji jako pro-
blemu globalnego jest koncepcja Pierre’a Bourdieu, ktéra przerzucita
optyke z tego, czym jest konsumpcja, na to, jak ja wykorzystujemy, a tym
samym, jak ideologia konsumeryzmu generuje i poglebia réznice spo-
teczne. Dla Bourdieu styl zycia, kultura konsumpcji, w jakiej sie funkcjo-
nuje, wyznacza granice pomiedzy poszczegdlnymi klasami spoteczny-
mi. Kazda z klas identyfikuje si¢ wlasnym stylem Zzycia, ré6zniacym si¢ od
pozostalych klas spotecznych. W zwigzku z tym mamy do czynienia ze
zjawiskiem konsumpcji kulturowej, polegajacej na legitymizacji réznic
spolecznych, co w dalszej perspektywie przeklada si¢ na formy wtadzy
i dominacji*!. Doskonale wyraza te pojecia kategoria klasy prézniaczej,
ktéra styl zycia i zjawisko konsumpcji uznala za wyréznik dystynkceji

8 W. Opiola, M. Popiotek (red.), Media spolecznosciowe. Nowe formy ekspresji
politycznej, Wydawnictwo Adam Marszalek, Torun 2014.

19 1. Storey, Studia kulturowe i badania kultury popularnej. Teorie i metody,
tlum. J. Baranski, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2003, s. 108.

% H. Marcuse, Czlowiek jednowymiarowy, ttum. S. Konopacki, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1991.

2. Storey, Studia kulturowe i badania kultury popularnej..., s. 109-110.
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klasowej. Tak zwana konsumpcja na pokaz, celowo widoczna, ma na
celu, wedlug Thorsteina Veblena, twércy pojecia klasy prézniaczej, pod-
kreélenie statusu spolecznego oraz miejsca w hierarchii spolecznej*.

Kultura konsumpcyjna, w ktdrej zyjemy, stworzyla rowniez prze-
strzen zawodowa dla tzw. influenceréw (kiedy$ okreslanych mianem
trendsetterow — tych, ktérzy wyznaczali trendy, wskazywali na to, co
jest modne), os6b, ktore za pomoca swoich kanaléow social mediow
oddzialuja na swoich odbiorcéw, wytwarzajac w nich potrzebe nasla-
downictwa w odniesieniu do wygladu, stylu bycia, zachowania, jezyka,
etc. Influencerzy sa wspolczesnymi przedstawicielami veblenowskiej
klasy prézniaczej oraz zywymi figurami ideologii konsumeryzmu. Po-
pularnos¢ instagrameréw, youtuberow oraz calej masy internetowych
self- made manéw, ma réwniez zwiazek ze zjawiskiem amerykanizacji
w sferze kulturowej. W Stanach Zjednoczonych, poczawszy od czaséw
powstania w 1981 roku pierwszej telewizji muzycznej — MTV, proces
kopiowania wzorcéw zachowan, jezyka (anglicyzmy) oraz szeroko ro-
zumianych débr kultury (muzyka, film, literatura) stal sie zjawiskiem
powszechnym. Sila oddzialywania masowej kultury, w ktérej przemoz-
ny wplyw odgrywa kultura amerykarnska, sprzyja poglebianiu zjawiska
konsumpcjonizmu, a w odniesieniu do warstwy ekonomiczno-gospo-
darczej upowszechnieniu oraz umocnieniu roli i miejsca korporacji we
wspolczesnym $wiecie, a takze pogtebianiu si¢ réznic spotecznych (zob.
rozdz. Globalny kapitalizm i jego oblicza, rozdz. Kultura w czasach glo-
balizacji oraz rozdz. National branding, czyli dazgc do wyréznienia sie
w globalnym swiecie).

Korporacje a nowy konsumpcjonizm

Dzialanie wspélczesnych korporacji w znacznym stopniu rézni sie od
korporacji dzialajacych jeszcze 50 czy 100 lat temu. W chwili obecnej
korporacjonizm nie jest tylko stylem zarzadzania, o ktérym ucza sie stu-
denci na calym $wiecie w ramach teorii organizacji. Dzisiejsze korpora-

22 Ibidem, s. 110.
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Najwieksze firmy na Swiecie w 2018 vs 2008

Wykres przedstawiajacy poréwnanie najwiekszych swiatowych firm pod wzgledem dochodu
w 2008 i 2018 roku

Zrédto: Bloomberg, Google.

Poréwnanie najwiekszych swiatowych korporacji w 2008 i 2018 roku. Widoczna zmiana uka-
zuje transformacje modelu $wiatowej konsumpcji. W 2008 roku najwieksze dochody notowa-
ty firmy zwigzane z branza energetyczng i paliwowa. W 2018 roku w pierwszej,dziesigtce” firm
z najwiekszymi dochodami nie znalazta sie zadna korporacja zajmujaca sie petrobiznesem.
Obecnie najwieksze dochody generuja firmy zwigzane z nowymi technologiami, ustugami
oraz handlem.

cje, poza oczywistym celem, jakim jest maksymalizacja zyskoéw, realizuja
cale spektrum dziatan na réznych obszarach: ekonomicznym, spotecz-
nym, politycznym, kulturowym, a nawet aksjologicznym. Miedzynaro-
dowe korporacje sa pelnoprawnymi podmiotami wspoélczesnych sto-
sunkéw miedzynarodowych, realizuja polityke zagraniczna, podobna
do tej, ktora realizuja panstwa i organizacje miedzynarodowe. Symp-
tomatyczna i pouczajaca jest ewolucja rozwoju, wpltywu i swoistej po-
pularnosci korporacji. Jeszcze 50 lat temu najwiekszymi korporacjami
na $wiecie byly firmy zajmujace sie tradycyjnymi galeziami przemyslu,
tj. energetyka, motoryzacja, sektorem finansowym etc. Wraz z poste-
pujacymi procesami globalizacji i zmianami technologicznymi zmie-
nial sie rynek korporacji na arenie §wiatowej. W dniu dzisiejszym, poza
bankami i sektorem finansowym, najpotezniejsze korporacje zajmuja
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sie ustugami oraz nowymi technologiami, czesto ukierunkowanymi na
konsumpcje i rozrywke. Warto odnotowad, iz od lat najpotezniejsza fir-
ma na $wiecie, osiggajaca najwieksze zyski (ponad 514 miliardéw dola-
réow przychodu za 2018 r.) oraz zatrudniajaca ponad 2 miliony pracow-
nikow, jest amerykanska sie¢ sklepéw Walmart?. Dla poréwnania, plan
przychodéw w budzecie Polski na 2019 rorku, zostal oszacowany na
poziomie 386 miliardéw zlotych, tj. nieco ponad 100 miliardéw dolaréw.

Ostatnie dwie dekady to niewatpliwie czas nowych technologii i In-
ternetu. W zwiazku z tym obserwujemy rosnace w sile miedzynarodowe
korporacje, dzialajace w tej wlasnie przestrzeni. W miedzynarodowym
obiegu funkcjonuje akronim FAANG, wywodzacy sie od pierwszych li-
ter nazw najwiekszych, najbardziej wptywowych i zarazem najbardziej
dochodowych korporacji nowych technologii na $wiecie. Sa nimi: Face-
book (F), Apple (A), Amazon (A), Netflix (N) oraz Google (G). Wszech-
obecno$¢ tychze korporacji w codziennym zyciu miliardéw ludzi na
$wiecie moze budzi¢ pewne obawy. Mozliwosci wywierania wplywu,
ilodci danych i informacji, ktére codziennie dostarczamy zarzadcom
internetowych serwiséw typu Facebook czy Google o tym, co robimy,
gdzie jesteSmy, z kim si¢ spotykamy i o czym rozmawiamy, sa gigan-
tyczne. Wplyw i rola firm $wiata technologii, poza wyznaczaniem tren-
déw, ulatwieniem procesu komunikacji, moze mie¢ przemozny wplyw
chociazby na podejmowane przez poszczegdlne spoteczenstwa decyzje
polityczne, stan i poziom bezpieczenstwa oraz warunki spoteczno-eko-
nomiczne. O istotnos$ci problemu moze §wiadczy¢ kara natozona na Go-
ogle przez Komisje Europejska w lipcu 2018 roku za monopolistyczne
praktyki w odniesieniu do przegladarki internetowej produkcji Google,
instalowanej na urzadzenia z systemem operacyjnym Android. Kara na-
fozona na Google wyniosta 4,3 miliarda euro. Kolejna kara, w wysoko-
$ci 1,69 miliarda euro, zostala nalozona na Google w marcu 2019 roku
za dzialania ograniczajace konkurencje w ustudze reklamowej Google
AdSense. Przestrzeganie prawa antymonopolistycznego przez UE jest
traktowane powaznie. W ciggu ostatnich kilkunastu lat, poza Google,

2 Zob. doroczny raport ,Fortune’, nt. 500 najwiekszych firm na $wiecie i ich
wartosci rynkowej — Fortune Global 500, https://fortune.com/global500/2019/
[dostep: 11.06.2019].
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Wielkie marki w krajach globalnego Potudnia

W krajach globalnego Potudnia produkty $wiatowych korporacji s oferowane w wyzszej ce-
nie w stosunku do dochodu mieszkancédw niz w krajach bogatej Pétnocy

Zrédto: commons.wikimedia.org.

Globalizacja i jej wymiar marketingowo-technologiczny powodujg, iz w krajach globalnego
Potudnia (bedacych zapleczem taniej sity roboczej dla swiatowych korporacji) réwniez ofe-
rowane s produkty i ustugi tychze korporacji. Réznica pomiedzy ustugami i produktami
globalnych marek sprzedawanych w krajach wysoce rozwinietych a sprzedawanymi w kra-
jach rozwijajacych sie zazwyczaj widoczna jest w ich cenie. W krajach globalnego Potudnia
produkty sg oferowane w wyzszej cenie w stosunku do dochodu mieszkancéw, niz w kra-
jach bogatej Pétnocy. Widoczna jest tutaj ta sama zaleznos¢, co w przypadku zjawiska ,gtodu
rolnikéw’, tzn. osoby w krajach globalnego Potudnia, chcac posiada¢ produkty globalnych
marek, musza wydac¢ kilkakrotnie wiecej srodkéw finansowych na ich zakup, bedac zarazem
wytworcg tych débr (np. pracujac w szwalni lub w fabryce produkujacej telefony komérko-
we). Przyktadowo cena Iphone’a w grudniu 2016 roku w Kanadzie wynosita 555 dolaréw,
w Chinach juz ponad 600 dolaréw a w Wietnamie — 806 dolaréw’. Przy czym parytet sity na-
bywczej per capita w 2018 roku w Kanadzie wynidst 49 775 dolaréw, w Chinach — 18 210 do-
laréw, w Wiethamie — 7434 dolaréw™.

Technology Price Index 2016, https://www.linio.com.mx/sp/technology-price-index-2016 [dostep:
22.08.2019].
*  The World Bank, DataBank, https://databank.worldbank.org/home.aspx [dostep: 22.08.2019].




210 (ze$¢ 3. Phaszczyzna ekonomiczna

unijnymi karami o réznej wysokosci zostaly ukarane m.in. Microsoft,
Intel oraz Facebook (zob. rozdz. ICT w kontekscie podziatéw Pétnoc—Po-
tudnie oraz rozdz. Sie¢ jako dominujgcy typ globalnej organizacji zycia
spotecznego i ekonomicznego).

Duzym przelomem w globalnym postrzeganiu korporacji, przede
wszystkim w zakresie niesprawiedliwych praktyk wolnorynkowych
w odniesieniu do pracownikéw, byta ksiazka No Logo autorstwa Naomi
Klein. Precyzyjnie ukazane zostaly w niej przyktady korporacyjnych
dzialan niezgodnych z prawem, tamania i braku poszanowania praw
pracowniczych, poglebiania nieréwnosci spotecznych poprzez produ-
kowanie towaréow dla globalnej Péinocy rekami mieszkancéw globalne-
go Potudnia®. W przemysle i globalnej konsumpcji mamy do czynienia
z podobnym zjawiskiem, jak w przypadku innego globalnego problemu,
ktérym jest gtod. ,Gtod rolnikdw” jest tym samym, co bieda pracowni-
kéw azjatyckich szwalni, szyjacych odziez na rynki bogatego Zachodu
(zob. rozdz. Problemy zywnosci i glodu jako wyzwania globalne).

Wraz z rozwojem konsumpcjonizmu, zwiekszajacym sie stale wply-
wem korporacji, zaréwno w przestrzeni indywidualnej, osobistej, jak
i miedzynarodowej, politycznej, rosnie sprzeciw wobec takiego stanu
rzeczy. Ro$nie $wiadomos$¢ konsumencka; obywatele, panistwa oraz or-
ganizacje trzeciego sektora wspieraja dzialania, majace oslabia¢ wptywy
miedzynarodowych korporacji oraz dzialaja na rzecz walki z wyklu-
czeniem i nieréwno$ciami spoteczno-ekonomicznymi, ktére korpora-
cje miedzynarodowe czestokro¢ powoduja i poglebiaja. Coraz czesciej
mozna dostrzec w wysoce rozwinigtych spoteczenstwach dzialania, ta-
kie jak $wiadoma konsumpcja, majaca na celu zréwnowazone, rozsadne
planowanie i dokonywanie zakup6éw w celu minimalizacji strat (np. zyw-
nosci), zwrot ku ekologicznym produktom pochodzacym od lokalnych,
niewielkich producentéw, a nie monopolistéw, zrzeszanie si¢ obywateli
w grupy zakupowe, wzrost udzialu produktéw pochodzacych ze zré-
det sprawiedliwego handlu. Pytanie, czy w zwiazku z tymi dziataniami
konsumpcjonizm zmieni swoje oblicze, czy zostanie dostosowany do
tych trendéw? Niestety, poki co, ciezko przeciwstawic sie sile ideologii

2 N. Klein, No logo, tlum. K. Jankowska, K. Makaruk i inni, Wydawnictwo Lite-
rackie Muza, Warszawa 2004.
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konsumeryzmu, falszywym potrzebom i klasie prézniaczej, ze wzgledu
na sile kulturowego oddzialywania korporacji. W chwili obecnej szale-
jaca konsumpcja i dyktat wielkich korporacyjnych marek wygenerowa-
ty problem globalny, ktérego przezwyciezenie bedzie nastreczalo wielu
probleméw spotecznych, politycznych, ekonomicznych, ekologicznych
czy zdrowotnych.

CSR - Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu

Wielkie korporacje w celu dbania o srodowisko, relacje z otoczeniem zewnetrznym, w strate-
giach rozwoju swoich firm prowadzg dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu (CSR, corporate social responsibility). Aktywnosci te stuza réwniez ocieplaniu wizerunku
firmy i typowym dziataniom marketingowym, niemniej jednak coraz wieksza swiadomos¢
konsumentéw powoduje, iz firmy niejako sa zmuszane do podejmowania odpowiedzialnych,
realnych dziatan, majacych na celu uwzglednianie zasobéw naturalnych, kapitatu ludzkiego
itp. w strategii dziatalnosci przedsiebiorstwa. Wsréd kluczowych obszaréw, w obrebie kto-
rych firmy prowadza dziatania z zakresu CSR, sq m.in.: prawa cztowieka, stosunki pracy, sro-
dowisko, sprawiedliwe praktyki rynkowe, relacje z konsumentami, zaangazowanie spoteczne
i rozwdj spotecznosci lokalnej. Rozwdj dziatarn CSR przypada na poczatek lat 90. XX wieku,
kiedy zdano sobie sprawe z faktu, iz wraz z maksymalizacja zysku przedsiebiorstwa (co jest
naczelnym celem dziatania kapitalistycznych korporacji) nie rosnie efektywnos¢ gospodar-
ki sensu largo oraz dobrobyt spoteczenstwa. Wolnorynkowi kapitalisci (posiadacze kapitatu
i Srodkéw produkeji w ujeciu marksistowskim) zmuszeni zostali do zauwazenia problemow,
jakie generuja przy okazji prowadzenia swojej dziatalnosci (np. skutki dla srodowiska albo
rynku pracy), a tym samym do podjecia dziatan majacych je niwelowad. Szczegdlne wysit-
ki w ostatnich latach w ramach dziatari CSR zostaly podjete, przede wszystkim, w kierunku
ochrony srodowiska, zasobdw naturalnych oraz praw pracowniczych, jak réwniez na rzecz
rozwoju pracownikow. Koncerny odziezowe dywersyfikujg zrédta surowcéw (H&M planuje do
2020 roku, wprowadzi¢ produkcje odziezy tylko z organicznej bawetny), powolnej poprawie
ulega sytuacja pracownikéw szwalni (polska spotka LPP zwieksza produkcje odziezy w Polsce
oraz przeprowadza regularne audyty warunkéw pracy u swoich azjatyckich podwykonaw-
c6w), koncern L'Oreal funduje stypendia dla kobiet naukowcéw badajacych nowotwory oraz
choroby ukfadu krazenia, koncerny spozywcze podejmujg wysitki w celu zmniejszenia emisji
CO,, itp. Nalezy pamietac, iz skutecznos¢ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu bedzie za-
chowana tylko wtedy, gdy wiedza i Swiadomos¢ konsumentéw beda wysokie oraz gdy dzia-
fania te beda realizowane przez korporacje dtugofalowo, a nie w celu poprawy wizerunku
i wzrostu sprzedazy.
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I [ [ Stowniczek

Makdonaldyzacja — zjawisko opisane przez Georga Ritzera, ukazujace zasady
dzialania sieci baréw typu fast food w odniesieniu do innych organizacji,
spoleczenistwa, konsumpcji. Zjawisko nierozerwalnie zwigzane z procesem
globalizacji.

FAANG - akronim okreslajacy najwieksze korporacje swiata nowych techno-
logii — Facebook, Apple, Amazon, Netflix oraz Google.

Fairtrade — sprawiedliwy handel, miedzynarodowy ruch oraz certyfikat, przy-
znawany firmom, producentom, kierujacym si¢ w handlu odpowiednimi
zasadami, takimi jak: sprawiedliwe ptace i opieka socjalna w stosunku do
0s6b pracujacych przy produkcji danego produktu, sprawiedliwe praktyki
handlowe (np. regularna placa), zwigekszanie $wiadomosci konsumenckiej,
uczciwe wynagrodzenie producentéw, praca na rzecz uniezaleznienia pro-
ducentéw od wplywu miedzynarodowych korporacji, premiowanie drob-
nych, lokalnych producentéw etc.

Black Friday — piatek po Dniu Dzigkczynienia w USA, ostatni piatek listopada,
zwyczajowo przyjal sie jako dzienn duzych obnizek cen i przed$wiatecznych
wyprzedazy. Podczas ,czarnego piatku” wiele produktéw mozna kupi¢
w okazyjnych cenach, w centrach handlowych panuje wzmozony ruch,
a w serwisach informacyjnych mozna zobaczy¢ relacje chetnych konsu-
mentéw, szturmujacych sklepy, np. aby naby¢ przeceniony sprzet RTV.

Buy Nothing Day — przeciwienstwo Black Friday, ostatnia sobota listopada.
Dzien sprzeciwu wobec szalejacego konsumpcjonizmu.

B E  Kalendarium

8 maja 1886 — poczatek sprzedazy Coca-Coli.

1947 — w Szwecji powstaje pierwszy sklep H&M (poczatkowo pod nazwa Hen-
nes).

1975 — otwarto pierwszy sklep Zara (koncern Inditex, obecny witasciciel marki
Zara, powstal w 1988);

4 kwietnia 1975 — powstaje Microsoft.
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17 czerwca 1992 — otwarcie pierwszej restauracji McDonald’s w Polsce (War-
szawa).

29 czerwca 2007 — do sprzedazy trafia pierwszy Iphone.

24 kwietnia 2013 — katastrofa budowlana w Szabharze w Bangladeszu; to do-
tychczas najtragiczniejsza w skutkach katastrofa budowlana szwalni, w kt6-
rej zginelo 1127 oséb, a ponad 2500 zostalo rannych; po katastrofie wiele
firm odziezowych zmienilo polityke zatrudnienia i produkcji swoich ubran
w azjatyckich szwalniach.

® problemy do dyskusii e

1. Dlaczego kapitalizm wigze sie ze zjawiskiem konsumpcjonizmu?

2. Dlaczego migdzynarodowe korporacje oraz kultura konsumpcjonizmu po-
glebiaja nieréwnosci spoleczne?

3. Czy dzialania z zakresu CSR faktycznie moga zmienic role i miejsce korpo-
racji we wspolczesnym $wiecie?
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Reportaz WWF Polska
Punkt krytyczny — sSwiadoma konsumpcja

Reportaz WWF Polska z cyklu Punkt krytyczny pokazuje dramatycznie rosna-
ca skale konsumpcji, ktéra stanowi obecnie realne zagrozenie dla egzystencji
Naszej Planety. Jak wskazuja Autorzy reportazu, 3,5 miliona ton odpadéw, czyli
145 tysiecy zapakowanych tiréw — tyle $mieci produkujemy kazdego dnia. Kaz-
dy wyrzucony przedmiot, kazda plastikowa butelka, niepotrzebnie wydruko-
wana kartka papieru, reklaméwka czy niemodna para butéw to strata cennej
energii, przekladajaca sie na postepujace ocieplanie klimatu. Wydawaloby sie,
ze nasze codziennie, konsumenckie wybory czy prozaiczne sklepowe nawyki
nie maja wiekszego znaczenia w globalnej skali — nic bardziej mylnego!





